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1. SCOP
Prezenta procedura se aplica cantitatilor de gaze naturale tranzactionate in Romania si stabileste:

a) etapele procesului de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor privind masurarea cantitatilor
de gaze naturale;

b) algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat de sistemele de baza.

Procedura se aplica reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor privind masurarea cantitatilor de gaze
naturale cu sistemele de baza, atat cu mijloacele de masurare a gazelor naturale supuse controlului
metrologic legal, care se regasesc in Lista oficiald L.O. — 2012, céat si cu sistemele/ mijloacele de
masurare a gazelor naturale, nesupuse controlului metrologic legal.

2. DOMENIU DE APLICARE

In relatia cu solicitantul, pentru rezolvarea reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor privind masurarea
cantitatilor de gaze naturale, procedura se aplica de catre urmatorii operatori economici:

a) producatorul de gaze naturale;

b) producatorul de biogaz/biometan;

c) operatorul de inmagazinare a gazelor naturale;

d) operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale;
e) operatorul de distributie a gazelor naturale;

f) operatorul sistemului de distributie inchis;

g) operatorul terminalului GNL;

h) furnizorul de gaze naturale.

Solicitantul este persoana fizica sau juridica care se considera vatamata intr-un drept recunoscut de lege
sau intr-un interes legitim, parte la un/o contract/acord de interconectare/conventie.

Contractul/ Acordul de interconectare/ Conventia prevazute pot fi:
a) contractul de inmagazinare subterana a gazelor naturale;
b) acordul de interconectare prevazut in conformitate cu art. 25 din Codul retelei;

c) Conventia-cadru privind stabilirea parametrilor tehnologici aferenti punctelor fizice de intrare in/iesire
din Sistemul national de transport al gazelor naturale, aprobata prin Ordinul ANRE nr. 79/2013;

d) contractul de transport al gazelor naturale aferent punctelor de intrare/iesire in/din SNT, intocmit
conform prevederilor anexei nr. 1 sau nr. 12 la Codul retelei;

e) Contractul-cadru de distributie a gazelor naturale si Conditile generale de contractare pentru
prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 78/2020, cu
modificarile si completarile ulterioare;

f)  contractul pentru furnizarea gazelor naturale.
Procedura nu se aplica pentru rezolvarea reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor cu privire la:

a) masurarea cantitatilor de gaze naturale lichefiate, a gazelor naturale comprimate, a gazelor naturale
comprimate pentru vehicule sau a gazelor petroliere lichefiate;

b) calitatea gazelor naturale.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA S| CONEXE
3.1 Documente de Referinta

Ordin ANRE nr. 142/2021  pentru aprobarea Procedurii de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor/
divergentelor privind masurarea cantitatilor de gaze naturale;
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Ordin ANRE nr. 83/2021 privind aprobarea Standardului de performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice/gazelor naturale;

Ordin ANRE nr. 78/2020 privind aprobarea Contractului-cadru de distributie a gazelor naturale si a
Conditiilor generale de contractare pentru prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale, cu modificarile si completéarile ulterioare;

Ordin ANRE nr. 79/2013 pentru aprobarea Conventiei-cadru privind stabilirea parametrilor
tehnologici aferenti punctelor fizice de intrare in/iesire din Sistemul national
de transport al gazelor naturale.

3.2 Documente Conexe
PL-04 Inregistrarea, urmarirea si rezolvarea reclamatiilor;
PL-13 Indicatori si evaluare de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si

gazelor naturale;
PSI-01 Controlul documentelor si inregistrarilor.

4, RISCURI ASOCIATE

Necunoasterea sau neaplicarea corespunzétoare a prevederilor acestei proceduri.
5. DEFINITII S| PRESCURTARI

5.1 Definitii Specifice

Codul retelei - Codul retelei pentru Sistemul national de transport al gazelor naturale, aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 16/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

Conventia-cadru - Conventia-cadru privind stabilirea parametrilor tehnologici aferenti punctelor fizice de
intrare in/iesire din Sistemul National de Transport al gazelor naturale, aprobata prin Ordinul ANRE nr.
79/2013;

expertiza metrologica - ansamblu de operatiuni efectuate in scopul de a examina si de a demonstra
starea unui mijloc de masurare si de a determina caracteristicile metrologice ale acestuia, printre altele,
prin raportarea la cerintele din reglementarile de metrologie legala aplicabile, conform prevederilor pct.
11 din anexa nr. 1 la Ordonanta Guvernului nr. 20/1992 privind activitatea de metrologie, aprobata cu
modificari prin Legea nr. 11/1994, cu modificarile si completarile ulterioare;

Lista oficialda L.0.-2012 - Lista oficiald a mijloacelor de masurare supuse controlului metrologic legal
L.O. - 2012, aprobata prin Ordinul directorului general al Biroului Romé&n de Metrologie Legala nr.
148/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

Regulamentul de méasurare - Regulamentul de masurare a cantitatilor de gaze naturale tranzactionate
n Romania, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 62/2008, cu modificarile si completarile ulterioare;

sistemul de baza - sistemul/ mijlocul de masurare a cantitdtilor de gaze naturale utilizat pentru
decontare fiscala,

Standardul de distributie - Standardul de performantd pentru serviciul de distributie si de sistem al
gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 162/2015, cu modificarile si completarile ulterioare;

Standardul de transport - Standardul de performantd pentru serviciul de transport si de sistem al
gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 161/2015;

verificarea metrologicd - modalitatea de control metrologic legal, alta decat aprobarea de model, prin
care se constatd si se confiirma ca mijlocul de masurare indeplineste cerintele prevazute in
reglementarile de metrologie legala; termenul ,verificare metrologica” este specific numai mijloacelor de
masurare supuse controlului metrologic legal, conform prevederilor pct. 32 din anexa nr. 1 la Ordonanta
Guvernului nr. 20/1992 privind activitatea de metrologie, aprobata cu modificari prin Legea nr. 11/1994,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Termenii si expresiile prevazute in aceasta procedurd se completeazd cu termenii si expresiile

definite in legislatia aplicabila in domeniul gazelor naturale.
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5.2 Prescurtari

ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare in Domeniul Energiei;
GNL — gaze naturale lichefiate;

OD — operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale/ operatorul sistemului de distributie inchis;
OGNL — operatorul terminalului GNL;

Ol — operatorul de inmagazinare a gazelor naturale;

OTS — operatorul de transport si de sistem al gazelor naturale;

P — producatorul de gaze naturale sau biogaz/biometan;

PM — postul de masurare a gazelor naturale;

PRM — postul de reglare-masurare a gazelor naturale;

SM — statia de masurare a gazelor naturale;;

SRM — statia de reglare-masurare a gazelor naturale.

6. DESCRIEREA PROCESULUI

6.1. Generalitati

Masurarea eronata a cantitatilor de gaze naturale se poate constata de catre operatorul economic
prevazut in sectiunea 2 literele a) - g) din aceasta procedurd, in urma realizarii urmatoarelor activitati
desfasurate in baza licentei de operare:

a) citirea indexului contorului si/sau convertorului electronic/ calculatorului de debit;

b) verificarea periodica a obiectivelor din sectorul gazelor naturale;

c) verificarea metrologica periodica a mijlocului de masurare a gazelor naturale;

d) inlocuirea contorului sau a altor componente ale sistemului de masurare a gazelor naturale;
e) verificarea ca urmare a inregistrarii unei sesizari din partea solicitantului;

f) verificarea pentru identificarea interventiei neautorizate asupra mijlocului de masurare.

Cu ocazia unei astfel de constatari se intocmeste o Nota de constatare cu privire la corectitudinea
datelor de masurare privind consumul de gaze naturale. Nota de constatare va cuprinde cel putin
urmatoarele informatii:

a) ocazia in urma cdreia s-a constatat ca masurarea cantitatilor de gaze naturale este eronata,
b) locul de consum aferent, respectiv adresa si codul locului de consum;

c) prezentarea situatiei existente cu specificarea urmatoarelor informatii: tipul, seria si indexul contorului,
convertorului electronic si/sau calculatorului de debit;

d) defectiunea constatata;
e) demersurile necesare in vederea remedierii situatiei constatate.

O copie a Notei de constatare se transmite, dupa caz, producatorului/ operatorului sistemului de
inmagazinare/ operatorului de transport si de sistem/ operatorului de distributie/ furnizorului de gaze
naturale si/sau clientului final.

6.2. Etapele procesului de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor privind
masurarea gazelor naturale

Reclamatiile/ sesizarile/ divergentele prevazute in aceastd procedurd sunt valabile pentru masurarea
cantitatilor de gaze naturale inregistrate in:

a) ultima luna, in situatia acordurilor de interconectare sau a conventiilor-cadru privind stabilirea
parametrilor tehnologici aferenti punctelor fizice de intrare in/iesire din Sistemul national de transport al
gazelor naturale;
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b) ultimele 3 luni consecutive, in situatia contractelor de inmagazinare subterani a gazelor naturale, a
contractelor de transport al gazelor naturale aferent punctelor de intrare/iesire in/din SNT si a Contractul-
cadru de distributie a gazelor naturale;

¢) ultimele 3 luni consecutive pentru clientii finali casnici, respectiv 6 luni in cazul clientilor noncasnici, in
situatia contractelor de furnizare.

Reclamatiile/ sesizarile/ divergentele se intocmesc pentru sistemele de baza aflate in functiune pe
instalatii. Ulterior demontarii sistemelor de baza din instalatii, cu exceptia demontarii in vederea realizarii
verificarii metrologice sau a expertizarii metrologice a acestora, reclamatiile/ sesizarile/ divergentele
privind masurarea cantitatilor de gaze naturale nu mai fac obiectul prevederilor prezentei proceduri.

Reclamatiile/ sesizarile/ divergentele cu privire la mijloacele de masurare a gazelor naturale supuse
controlului metrologic legal se solutioneaza de catre Biroul Roman de Metrologie Legald prin expertize
metrologice, finalizate prin rapoarte de expertiza, conform prevederilor art. 26 din Instructiunile de
metrologie legald - IML: 5-05 - Autorizarea persoanelor fizice si juridice care efectueaza verificari
metrologice, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 1.660/2005 privind aprobarea unor instructiuni de
metrologie legalda, cu modificarile si completarile ulterioare, sau in baza unei intelegeri intre parti cu
respectarea algoritmilor de recalculare care fac obiectul acestei proceduri, dupa caz.

Reclamatiile/ sesizarile/ divergentele cu privire la sistemele/mijloacele de masurare a gazelor naturale
nesupuse controlului metrologic legal se solutioneaza conform prevederilor acestei proceduri.

Dupa caz, la rezolvarea reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor sunt luate in considerare si dispozitiile:
a) Standardului de transport;

b) Standardului de distributie;

c) Standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale;

d) Conventiei-cadru;

e) acordului de interconectare;

f) Regulamentului de programare si functionare a depozitelor de inmagazinare subterana a gazelor
naturale.

Procedura de rezolvare a reclamatiilor/ sesizarilor/ divergentelor privind masurarea cantitatilor de gaze
naturale se considera declansata odata cu nregistrarea la operatorul economic (prevazut in sectiunea 2
literele a) - g) din aceastd procedurd) a reclamatiei/ sesizarii/ divergentei transmise de solicitant/
furnizorul de gaze naturale, insotitd de documentele justificative existente, in copie, dupa caz.

Reclamatia/ sesizarea/ divergenta va fi formulaté in scris, n limba romana, si va fi depusad/ transmisa
online sau prin fax/ posté/ posta electronica la P/ Ol OTS/ OD/ OGNL...

Reclamatia/ sesizarea/ divergenta trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele informatii:

a) datele de identificare ale solicitantului:
(i) pentru persoane fizice: numele si prenumele, adresa de domiciliu si adresa de corespondenta,
daca este cazul;
(i) pentru persoane juridice: denumirea, sediul social, nr. de ordine in registrul comertului; codul unic
de inregistrare, reprezentant legal — numele si prenumele, adresa de corespondenta;

b) datele referitoare la sistemul de baza: adresa locului de consum, codul locului de consum, respectiv
codul SRM/ SM/ PRM/ PM, tipul si seria sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale;

c) datele de contact ale solicitantului: numarul de telefon si/sau adresa de posta electronica;
d) prezentarea pe larg a situatiei de fapt la care se refera reclamatia/sesizarea/divergenta;
e) solicitarea sau nu, dupa caz, a expertizarii metrologice a mijlocului de masurare.
Documentele justificative prevazute sunt copii, dupa caz, dupa:

a) factura/facturile de gaze naturale aferenta(e) perioadei reclamate;
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b) buletinul de miscare a mijloacelor de masurare a gazelor naturale;

c) nota de constatare, dupa caz,

d) procesul/procesele verbal/verbale privind masurarea cantitatilor de gaze naturale;

e) alte documente cuprinzand informatiile sau datele necesare rezolvarii reclamatiei/sesizarii/divergentei.

Dupa inregistrarea reclamatiei/sesizarii/divergentei, operatorul economic (prevazut in sectiunea 2 literele
a) - g) din aceasta procedura) parcurge urmatoarele etape:

a) analizarea preliminard a reclamatiei/sesizarii/divergentei, precum si a documentelor justificative
atasate, dupa caz,

b) solicitarea completarii acestora cu datele si informatile suplimentare, in situatia in care
reclamatia/sesizarea/divergenta este neclara si/sau documentele atagate nu sunt concludente;

¢) convocarea si audierea solicitantului, dupa caz,

d) solicitarea informatiilor necesare de la alte institutii publice si/sau alti operatori economici, dupa caz;
e) verificarea informatiilor comunicate de solicitant, inclusiv deplasarea la fata locului;

f) deplasarea la fata locului se realizeaza la:

(i) punctul de predare/preluare, in vederea verificarii functionarii sistemului/mijlocului de mésurarg sia
componentelor acestuia; acolo unde instalatia si dotarea tehnica a PM/ PRM/ SM/ SRM permit, se
poate monta in serie cu sistemul de baza un sistem de referinta;

(ii) locul de consum, n vederea verificarii functionarii mijlocului de masurare a gazelor naturale;

g) inlocuirea sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale sau/si verificarea sau expertizarea
metrologica a acestuia, doar in situatia in care este necesara, dupa caz,

h) expertizarea metrologica a mijlocului de masurare, dupa caz, si obtinerea raportului de expertiza;

i) intocmirea procesului-verbal de analiza, a raportului de expertizare metrologicd sau a fisei de
masurare, dupa caz;

j) intocmirea documentelor specifice intocmite in urma verificarii prevazute la lit. e);

k) analizarea tuturor informatiilor obtinute in vederea solutionarii reclamatiei/sesizarii/divergentei;
I) elaborarea raspunsului solicitantului;

m) comunicarea raspunsului solicitantului prin fax/posta/posta electronica etc.

in situatia in care reclamatia/sesizarea/divergenta privind masurarea cantitatilor de gaze naturale
este mreglstrata la furnizorul de gaze naturale, aceasta este redirectionata spre rezolvare catre P/
Ol/ OTS/ OD/ OGNL, dupi caz, cu informarea solicitantului despre acest fapt.

Redirectionarea si informarea se realizeaza de catre furnizorul de gaze naturale, in termen de 3
zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei/sesizarii/divergentei.

Informarea cuprinde informatiile referitoare la redlrectlonarea reclamatiei/ sesizarii/ divergentei catre P/
Ol/ OTS/ OD/ OGNL, dupa caz, precum si la faptul ca raspunsul urmeaza sa fie formulat si transmis de
P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL.

Reclamatia/ sesizarea/ divergenta se claseaza daca solicitantul nu raspunde in termen de 30 de zile de
la data solicitari completdrii cu datele si informatile suplimentare, in situatia in care
reclamatia/sesizarea/divergenta este neclara si/sau documentele atasate nu sunt concludente.

P/ Oi/ OTS/ OD/ OGNL céruia i-a fost redirectionatd spre rezolvare reclamatia/ sesizarea/ divergenta
parcurge etapele prevazute in aceasta procedura.

Rezolvarea reclamatiei/ sesizarii/ divergentei cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale se
finalizeaza prin elaborarea si comunicarea raspunsului catre solicitant.

Formular PSI-01-F01/Rev 2



Rénoyatto . REZOLVAREA RECLAMATIILOR PRIVIND Cod: PL - 04.1
Trading MASURAREA CANTITATILOR DE GAZE NATURALE
Procedura de Lucru Pag 7 din 25
Emitent: DEPARTAMENT RELATII CLIENTI Revizia 0

Raspunsul catre solicitant se elaboreaza de catre P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL in baza informatiilor prevazute
si/sau a procesului-verbal de analiza, a raportului de expertizd metrologicd pentru mijloacele de
masurare sau a fisei de masurare/documentelor specifice, dupa caz.

Daca este cazul, raspunsul va fi insotit si de algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate
eronat, prevazut in anexa nr. 1 sau 2, dupa caz.

Réaspunsul catre solicitant trebuie sa cuprinda urmatoarele informatii:
a) datele de identificare ale solicitantului:
(i) pentru persoane fizice: numele si prenumele; adresa de domiciliu;

(i) pentru persoane juridice: denumirea; sediul social; nr. de ordine in registrul comertului; codul unic
de inregistrare; reprezentantul legal - numele si prenumele;

b) datele referitoare la sistemul de baza: adresa locului de consum; codul locului de consum, respectiv
codul SRM/ SM/ PRM/ PM,; tipul si seria sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale;

c) enumerarea documentelor in baza carora a fost elaborat raspunsul;

d) solutia pronuntata, motivele de fapt si de drept care au stat la baza elaborarii raspunsului, precum si
temeiul legal al solutiei pronuntate;

e) semnatura reprezentantului legal al P/ OI/ OTS/ OD/ OGNL sau a imputernicitului acestuia.
6.3. Verificarea sistemelor/ mijloacelor de masurare a gazelor naturale

P /Ol/ OTS/ OD/ OGNL are obligatia de a rispunde la reclamatia/sesizarea/divergenta cu privire la
masurarea gazelor naturale, astfel:

a) P/ Ol/ OGNL raspunde in maximum 15 zile lucrétoare de la data inregistrarii acesteia;

b) OTS raspunde in maximum 15 zile lucrdtoare de la data inregistrarii acesteia, in conformitate cu
prevederile Standardului de transport;

c) OD raspunde in maximum 15 zile de la data inregistrarii acesteia, in conformitate cu prevederile
Standardului de distributie.

P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL are obligatia s& verifice la fata locului functionarea sistemului de baza, astfel:
a) P/ Ol/ OGNL in maximum 5 zile lucritoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/ divergentei;

b) OTS in maximum 2 zile lucrdtoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/ divergentei, in
conformitate cu prevederile Standardului de transport;

c) OD in maximum 5 zile lucrdtoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/ divergentei, n
conformitate cu prevederile Standardului de distributie.

P/ Ol OTS/ OD/ OGNL verifica la fata locului, dupd caz, cel putin urméatoarele:

a) P/ Ol/ OGNL verifica etanseitatea imbinarilor, existenta si integritatea sigiliilor, functionarea sistemului/
mijlocului de masurare la debitul minim si la debitul maxim al gazelor naturale;

b) OTS verificd etanseitatea in aval de sistemul/ mijlocul de masurare si face controlul
sistemului/mijlocului de masurare, in conformitate cu prevederile Conventiei-cadru;

c) OD verificd etanseitatea imbinarilor, existenta si integritatea sigililor OD, functionarea sistemului/
mijlocului de masurare la debitul minim si la debitul maxim al aparatelor consumatoare de combustibili
gazosi.

P/ O/ OTS/ OD/ OGNL are obligatia s& notifice solicitantul cu privire la data si ora cand urmeaza sa se
efectueze verificarea prevazuta, astfel:

a) P/ Ol/ OGNL notificd Tn maximum 3 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/
divergentei;

Formular PSI-01-F01/Rev 2




a g — REZOLVAREA RECLAMATIILOR PRIVIND Cod: PL —04.1
enovallo | mASURAREA CANTITATILOR DE GAZE NATURALE

Trading Procedura de Lucru Pag 8 din 25
Emitent. DEPARTAMENT RELATII CLIENT!I Revizia 0

b) OTS notifica in maximum 2 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/ divergentei, in
conformitate cu prevederile Conventiei-cadru;

c) OD notificd in maximum 3 zile lucratoare de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/ divergentei, in
conformitate cu prevederile Standardului de distributie.

Solicitantul poate participa sau nu la verificarea prevazuta. In situatia in care solicitantul nu da curs
notificarii prevazute, P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL efectueaza verificarea in lipsa acestuia.

Rezultatele verificrii se inscriu in documentele specifice previzute, intocmite de P/ Oi/ OTS/ OD/
OGNL, astfel:

a) P/ Ol OGNL intocmeste un proces-verbal care se semneazéd de catre ambele parti, dupa caz,
respectiv de P/ Ol/ OGNL si solicitant;

b) OTS intocmeste un proces-verbal care se semneaza de catre ambele parti, respectiv de OTS si
solicitant, conform prevederilor art. 22 alin. (3) din Conventia-cadru;

c) OD intocmeste documente specifice care se semneaza de catre ambele parti, dupa caz, respectiv de
OD si solicitant, in conformitate cu prevederile Standardului de distributie.

in situatia in care, in urma verificarii prevézute, solicitantul doreste expertiza metrologica a mijlocului de
masurare a cantitatilor de gaze naturale, acesta depune/ transmite o cerere la:

a) P/ Ol/ OGNL;
b) OTS, in conformitate cu prevederile Standardului de transport;
c) OD, in conformitate cu prevederile Standardului de distributie.

in situatia in care, Tn urma verificarii prevazute, partile, P/ Ol OTS/ OD/ OGNL si solicitantul, stabilesc ca
este necesara expertiza metrologica a mijlocului de masurare a cantitatilor de gaze naturale, aceasta se
realizeaza:

a) in cel mai scurt timp posibil pentru sistemele/ mijloacele de masurare a cantitatilor de gaze naturale
care necesitd demontarea si transportul la un laborator metrologic autorizat;

b) in maximum 5 zile lucratoare pentru sistemele/ mijloacele de masurare a cantitatilor de gaze naturale
care se verifica la locul de functionare.

Solicitantul are dreptul sa asiste la efectuarea expertizei metrologice.

Pentru a se asigura obiectivitatea si neutralitatea rezultatului, expertizarea metrologica a mijlocului de
masurare a gazelor naturale se efectueaza de catre o tertd parte intr-un laborator metrologic autorizat,
agreat de parti, sau in laboratorul metrologic autorizat al P/ Olf OTS/ OD/ OGNL, in prezenta
reprezentantului imputernicit al directiei regionale de metrologie legala.

Expertizarea metrologica se finalizeaza prin intocmirea raportului de expertizd metrologicd a mijlocului
de masurare a gazelor naturale.

Expertiza metrologica prevazuta cuprinde urmétoarele activitati:
a) examinarea vizuala;

b) verificarea metrologica.

Expertiza metrologica poate fi efectuata pentru:

a) evaluarea mijlocului de masurare a gazelor naturale in vederea stabilirii echivalentei cerintelor tehnice
si metrologice in scopul recunoasterii aprobarilor de model, incercarilor, verificarilor metrologice initiale;

b) evaluarea mijlocului de masurare a gazelor naturale la solicitarea autoritatilor publice, instantelor de
judecata, partilor unor tranzactii, persoanelor fizice, etc.

Raportul de expertiza metrologica contine cel putin urméatoarele informatii:
a) datele de identificare a solicitantului expertizei meatrologice;

Formular PSI-01-F01/Rev 2



Ranovatio REZOLVAREA RECLAMATIILOR PRIVIND Cod: PL — 04.1
Trading MASURAREA CANTITATILOR DE GAZE NATURALE
Procedura de Lucru Pag 9 din 25
Emitent: DEPARTAMENT RELATII CLIENTI Revizia 0

b) datele de identificare a mijlocului de masurare a gazelor naturale supus expertizei metrologice:
(i) denumirea mijlocului de méasurare;
(i) tipul mijlocului de masurare;
(iii) producatorul mijlocului de masurare;
(iv) caracteristicile tehnice;
(v) seria si anul fabricatiei;
(vi) aprobarea de model, daca este cazul;

c) observatii privind starea mijlocului de masurare a gazelor naturale in momentul preludrii, in vederea
efectuarii expertizei metrologice;

d) informatii cu privire la mecanismul integrator si/sau de afisare al mijlocului de masurare, respectiv cu
privire la starea sigilillor metrologice existente;

e) existenta sigiliului aplicat in vederea conservarii probelor;

f) informatii despre reprezentantii partii interesate care au asistat la expertiza metrologica;

g) actul normativ din legislatia metrologica in baza caruia se efectueaza expertiza;

h) etaloanele folosite;

i) rezultatele obtinute in urma verificarilor;

j) concluziile raportului de expertiza.

Raportul de expertizd metrologica va specifica in mod expres rezultatul de tip ,admis” sau ,respins”.
Rezultatul poate fi:

a) ,admis”, si in aceasta situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta nu este intemeiatd, iar cheltuielile
aferente inlocuirii si expertizarii metrologice a mijlocului de masurare a gazelor naturale sunt suportate
de solicitant;

b) ,respins”, si in aceasta situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta este intemeiata, iar cheltuielile
aferente inlocuirii si expertizarii metrologlce a mijlocului de masurare a gazelor naturale sunt suportate
de P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL, respectiv de cel care exploateaza sistemul/ mijlocul de masurare a gazelor
naturale.

Pentru a se asigura obiectivitatea si neutralitatea rezultatului, verificarea sistemului/ mijlocului de
masurare a gazelor naturale se efectueaza de cétre o tertd parte intr-un laborator, agreat de parti, sau in

laboratorul proprietarului mijlocului de masurare, in prezenta reprezentantilor celor doua parti, respectiv
P/ Olf OTS/ OD/ OGNL si solicitant.

Verificarea se finalizeaza prin intocmirea urmatoarelor documente:

a) procesul-verbal de analiza;

b) buletinul de verificare a sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale;

c) fisa de masurare a gazelor naturale.

Aceste documentele vor preciza in mod explicit rezultatul. Rezultatul verificarii poate fi:

a) ,admis”, si In aceastd situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta nu este intemeiata, iar cheltuielile
aferente inlocuirii si verificarii sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale sunt suportate de
catre solicitant;

b) ,respins”, si in aceastad situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta este intemeiata, iar cheltuielile
aferente inlocuirii si verificarii sistemului/ mljlocu!m de masurare a gazelor naturale sunt suportate de P/
Ol/ OTS/ OD/ OGNL, respectiv de cel care exploateaza sistemul/ mijlocul de masurare a gazelor
naturale.
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Pentru sistemul/ mijlocul de masurare a gazelor naturale care nu poate fi verificat in laborator, dar care
poate fi verificat la fata locului, verificarea acestuia se efectueaza de catre proprietarul sistemului/
mijlocului de masurare in baza unei proceduri operationale agreate de parti.

Verificarea se finalizeaza prin intocmirea urmatoarelor documente:

a) procesul-verbal de analiza;

b) fisa de masurare a gazelor naturale.

Aceste documentele vor preciza in mod explicit rezultatul. Rezultatul verificarii poate fi:

a) ,admis”, si in aceasta situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta nu este intemeiatd, iar cheltuielile
aferente verificarii sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale sunt suportate de solicitant;

b) ,respins’, si in aceasta situatie reclamatia/ sesizarea/ divergenta este intemeiata, iar cheltuielile
aferente verificarii sistemului/ muloculw de méasurare a gazelor naturale sunt suportate de P/ Ol/ OTS/
OD/ OGNL, respectiv de cel care exploateaza sistemul/ mijlocul de masurare a gazelor naturale.

In situatia in care mijlocul de masurare a gazelor naturale supus expertizarii metrologice, desi
inregistreaza corect consumul de gaze naturale, nu detine verificarea metrologica periodica, conform
prevederilor Listei oficiale L.O.-2012, cheltuielile aferente nlocuirii si expertizei metrologice a mijlocului
de masurare a gazelor naturale sunt suportate de catre P/ Ol/ OTS/ OD/ OGNL, respectiv de catre cel
care exploateaza mijlocul de masurare a gazelor naturale.

6.4. Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat

In situatia in care sistemul/ mijlocul de méasurare a gazelor naturale a fost declarat ,respins”, pentru
motive precum zgomote in functionare, aspect, cadere de presiune, etc., dar erorile de masurare se
incadreaza in limitele maxime admise de legislatia metrologica in vigoare, cantitatile de gaze naturale
masurate nu se corecteaza.

in situatia in care sistemul/ mijlocul de masurare a gazelor naturale a fost declarat ,respins” si erorile de
masurare nu se incadreaza in limitele maxime admise de legislatia metrologica in vigoare, cantitatile de
gaze naturale masurate se corecteaza.

Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat in punctul de predare-preluare
comerciala a gazelor naturale este prevazut in anexa nr. 1 care face parte integrantd din prezenta
procedura.

Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat clientilor finali este prevazut in
anexa nr. 2 care face parte integranta din prezenta procedura.

7. RESPONSABILITATI

Conform prevederilor sectiunii 7 din procedura PL-04 Inregistrarea, urmérirea si rezolvarea reclamatiilor.
8. INREGISTRARI

Toate reclamatiile, sesizarile si contestatiile primite sunt inregistrate cu numar de intrare in Registrul Unic
de Evidenta a Reclamatiilor. Toate documentele transmise de catre Renovatio Trading S.R.L. vor primi
numar de iesire din Registrul lesiri.

9. ANEXE SI FORMULARE
9.1 Anexe

Numar Anexa  Denumire Anexd

9.1.1. PL-04.1 Anexa 1 Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat in
punctul de predare-preluare comerciald a gazelor naturale;

9.1.2. PL-04.1 Anexa 2 Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale méasurate eronat
clientilor finali.
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PL-04 Anexa 1

Algoritmul de calcul al cantititilor de gaze naturale masurate eronat
in punctul de predare-preluare comerciald a gazelor naturale

CAPITOLUL |

Dispozitii generale
Art. 1. — Masurarea cantitédtilor de gaze naturale se realizeaza prin sistemul/mijlocul de m&surare montat in
punctul de predare-preluare comerciala a gazelor naturale, in conformitate cu prevederile:
a) Regulamentului de masurare;
b) Codului retelei;
c) legislatiei metrologice aplicabile pe teritoriul Romaniei.
Art. 2. — Cantitatile de gaze naturale masurate cu sistemele de baza sunt consemnate in procese-verbale.
Art. 3. — Proprietarul/Operatorul sistemului/mijlocului de mé&surare a gazelor naturale ia toate masurile care se
impun, pentru a asigura corectitudinea masurérii gazelor naturale.
Art. 4. — Sistemul/Mijlocul de masurare a gazelor naturale utilizat trebuie s respecte:
a) prevederile Regulamentului de masurare;
b) indicatiile producatorului sistemului/mijlocului de mésurare a gazelor naturale.
Art. 5. — (1) Interventiile asupra mijlocului de masurare, dispozitivului de conversie sau asupra sistemului de
masurare cu element deprimogen trebuie s& respecte prevederile legislatiei metrologice aplicabile pe teritoriul
Romaniei.
(2) Interventiile prevazute la alin. (1) nu trebuie sa influenteze masurarea gazelor naturale.
(3) Dispozitivul de conversie prevazut la alin. (1) poate fi convertorul electronic de volum sau calculatorul de debit.
Art. 6. — Configurarea, precum si modificarea configurérii sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale se
realizeaza in prezenta partilor implicate, la o data stabilitd de comun acord cu cel putin doua zile lucratoare Tnainte
de intélnire.
Art. 7. — (1) Toate activitatile de verificare/inlocuire/calibrare ale sistemului/mijlocului de masurare a gazelor
naturale sunt efectuate de personal specializat/autorizat pentru categoriile de lucrari respective.
(2) Calibrarea traductoarelor din cadrul sistemelor de masurare a gazelor naturale cu calculator de debit se
realizeaza in laboratoare metrologice autorizate.

CAPITOLUL Il

Verificarea sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale
Art. 8. — (1) Verificarea sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale este responsabilitatea proprietarului/
operatorului sistemului/mijlocului de mésurare.
(2) Sistemul de control se verifica la fel cum se verifica si cel de baza.
Art. 9. — Mijloacele de masurare si tronsoanele de conducte aferente sistemelor de méasurare se inspecteaza ori
de cate ori este necesar, pentru a se asigura o masurare corespunzatoare a gazelor naturale, dar nu mai putin de
o data pe an, cu ocazia efectuarii verificarilor prevézute in programul de verificari stabilit intre parti.

CAPITOLUL Il

Constatarea masurarii eronate
Art. 10. — (1) Constatarea masurérii eronate a gazelor naturale poate fi realizata de oricare dintre parti.
(2) Constatarea prevazuta la alin. (1) poate rezulta in urma:
a) verificarii sistemelor de masurare a gazelor naturale sau a componentelor acestora,
b) analizarii inregistrarilor din dispozitivele de conversie/ calculatoarelor de debit cu ocazia validarii zilnice sau
lunare a cantitatilor de gaze naturale;
¢) auditarii sistemelor/mijloacelor de masurare a gazelor naturale etc.
Art. 11. — (1) In situatia in care oricare dintre parti notifica justificat cealaltd parte cu privire la modul de functionare
eronatd a unui sistem de masurare a gazelor naturale, respectiv a sistemului de baza, amplasat in punctele de
predare-preluare comerciald, partile analizeaza situatia si, dupa caz, se deplaseaza impreuna, pentru constatari.
(2) Deplasarea prevazuta la alin. (1) se realizeaza in maximum doua zile lucratoare de la primirea notificarii.
Art. 12. — (1) In cazul in care partile, din motive obiective si justificate, nu convin asupra valorilor obtinute, se
efectueaza verificari ale sistemelor de masurare si/sau analize ale Tnregistrarilor acestora, iar acolo unde este
necesar se realizeaza corectia cantitatilor de gaze naturale nemasurate sau masurate eronat.
(2) In situatia prevazuta la alin. (1), partile convin asupra necesitatii realizarii unei expertizari metrologice a
sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor naturale.
Art. 13. — In situatia in care, in urma constatérii prevazute la art. 10 alin. (1), nu este necesara verificarea
sistemului/mijlocului de masurare, deoarece masurarea eronatd a gazelor naturale este constatata in urma analizei
inregistrarilor sistemului/mijlocului de masurare sau a inregistrérilor efectuate de personalul care a intervenit
asupra sistemului/mijlocului de masurare, reclamatia/sesizarea/divergenta notificaté este solutionata prin aplicarea
unui algoritm de calcul pentru corectia cantitdtilor de gaze masurate eronat.
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Art. 14. — (1) Pentru cantititile de gaze naturale contorizate in registrul de alarm& datorita depasirii debitului
maxim sau a frecventei maxime de 2 Hz a mijlocului de masurare, prevazutd in SR EN 12405-1+A2:2011, precum
si pentru situatia in care partile convin c& nu este necesard aplicarea unui algoritm de calcul, aceste cantitati sunt
evidentiate de operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale in balanta lunara, dupa informarea
operatorului sistemului adiacent.
(2) Cantitatile de gaze naturale prevazute la alin. (1) nu reprezintéd masurare eronata.
Art. 15. — (1) In situatia in care exista diferenta intre indexul mecanic al contorului cu turbina/pistoane rotative si
valoarea volumului de gaze naturale neconvertit din convertorul electronic de volum de gaz/calculatorul de debit,
se ia In considerare un volum estimat de gaze naturale care se calculeaza cu formula:
Ve = (Im-Vn) x Cm24
unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m3];
— Im — indexul mecanic al contorului cu turbina/pistoane rotative, [m3];
— Vn — volumul de gaze naturale neconvertit din convertorul electronic/calculatorul de debit, [m?];
— Cm24 — coeficient de conversie mediu pentru 24 de ore anterioare interventiei pentru aliniere, disponibil n
inregistrari, [adimensional]. : i
(2) In situatia in care coeficientul de conversie prevazut la alin. (1) nu este disponibil in inregistrari, acesta se
calculeaza cu formula:
Cm24 =Vc/Vn
unde:
— V¢ — volumul de gaze naturale convertit, [m?];
— Vn — volumul de gaze naturale neconvertit, [m3].
(3) Cantitatea de gaze naturale livratd anterior constatarii diferentei intre indexul mecanic al contorului cu
turbin&/pistoane rotative si valoarea volumului de gaze naturale neconvertit din convertorul electronic de volum de
gaz/calculatorul de debit, prevazuta la alin. (1), a fost afectata si trebuie corectata.
(4) In situatia in care diferenta intre indexul mecanic al contorului cu turbing/ pistoane rotative si valoarea volumului
de gaze naturale neconvertit din convertorul electronic/ calculatorul de debit este mai mica decat valoarea
impulsului setata in convertor, formula prevazuta la alin. (1) nu se aplica.
Art. 16. — (1) In situatia Tn care convertorul electronic/ calculatorul de debit nu a functionat, se ia in considerare un
volum estimat de gaze naturale care se calculeaza cu formula:
Ve = (Ims — Imi) x Cm24
unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m3];
— Imi — indexul mecanic de la inceputul perioadei, [m3];
— Ims — indexul mecanic de la sfarsitul perioadei, [m3];
— Cm24 — coeficientul de conversie mediu pentru 24 de ore anterioare evenimentului, disponibil in Tnregistrari,
[adimensional].
(2) In situatia in care coeficientul de conversie Cm24, prevézut la alin. (1), nu este disponibil in inregistrari, acesta
se calculeaza cu formula prevazuta la art. 15 alin. (2).
Art. 17. — In situatia in care convertorul electronic/ calculatorul de debit a fost utilizat pentru calculul de conversie a
cantitatilor de gaze naturale in valori de substitutie, se ia in considerare un volum estimat de gaze naturale care se
calculeaza, dupa caz, cu formulele:

a) pentru cazul in care traductorul de presiune este defect:
Ve =Vca/Ps x Pm24
unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m?];
— Vca — volumul convertit pentru perioada afectata, [m?];
— Ps — valoarea de substitutie a presiunii absolute a gazelor naturale, [bar];
— Pm24 — valoarea medie a presiunii absolute a gazelor naturale pentru 24 de ore anterioare evenimentului,
[bar];

b) pentru cazul in care presiunea gazelor naturale este in afara domeniului traductorului de presiune:
Ve =Vca/Ps x Pl
unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m®];
— Vca — volumul convertit pentru perioada afectata, [m?3];
— Ps — valoarea de substitutie a presiunii absolute a gazelor naturale, [bar];
— Pl — valoarea-limitd a domeniului de presiune a gazelor naturale, respectiv Pmax sau Pmin, dupa caz, [bar];
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c) pentru cazul in care traductorul de temperatura este defect:
Ve=Vca/Tm24 x Ts
unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m3];
— Vca — volumul convertit pentru perioada afectata, [m?;
— Ts — valoarea de substitutie a temperaturii gazelor naturale, [K];
— Tm24 — valoarea medie a temperaturii gazelor naturale pentru 24 de ore anterioare evenimentului, [K];

d) pentru cazul in care temperatura gazelor naturale este in afara domeniului traductorului de temperatura:
Ve=Vca/TlxTs

unde:
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, [m?];
— Vca — volumul convertit pentru perioada afectatd, [m?];
— Ts — valoarea de substitutie a temperaturii gazelor naturale, [K];
— Tl — valoarea-limitd a domeniului de temperaturd a gazelor naturale, Tmax sau Tmin, dupa caz, [K];
Art. 18. — (1) Corectia cantitatilor de gaze naturale rezultd prin diferenta dintre volumul estimat, prevazut la art. 15
alin. (1), art. 16 alin. (1) sau art. 17, si volumul inregistrat de gaze naturale.
(2) Volumul de gaze naturale prevazut la alin. (1), ce trebuie facturat, se calculeaza cu formula:

Vfacturat = Ve — Vinreg
unde:
— Vfacturat — volumul de gaze naturale, ce trebuie facturat, [m?];
— Ve — volumul de gaze naturale estimat, calculat potrivit prevederilor art. 15 alin. (1), art. 16 alin. (1) sau art. 17,
[m?];
— Vinreg — volumul de gaze naturale inregistrat, [m?3].
(3) In situatia in care volumul de gaze naturale ce trebuie facturat, prevazut la alin. (2), este mai mic decét zero,
respectiv Vfacturat < 0, operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale storneaza contravaloarea
acestuia.
(4) In situatia in care volumul de gaze naturale ce trebuie facturat, prevazut la alin. (2), este mai mare decat zero,
respectiv Vfacturat > 0, operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale incaseaza contravaloarea
acestuia.
(5) Operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale este cel care elaboreaza si comunica factura
aferenta recalcularii volumului de gaze naturale pentru locul de consum.
Art. 19. — In situatia in care sistemul/mijlocul de méasurare de baz3 este defect si existd un sistem/mijloc de
masurare de control, care nu este afectat de evenimentul produs, masurarea cantitatilor de gaze naturale, pentru
perioada afectats, se efectueaza cu sistemul/mijlocul de mésurare gaze naturale de control care are aceeasi clasa
de exactitate ca a sistemului de baza si, dupa caz, are si verificarea metrologica periodica in termen de valabilitate.
Art. 20. — (1) In situatia in care sistemul/mijlocul de masurare de baza este defect si existéd un sistem/mijloc de
masurare de control, care este afectat de evenimentul produs, corectia cantitdtilor de gaze naturale masurate
eronat se calculeaza astfel.
a) daca intreruperea este mai de micd de 20 de minute, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze
naturale pe minut, rezultatd din volumul contorizat in ora aferentd intreruperii raportatd la numarul de minute
contorizate corect ale orei respective;
b) daci intreruperea este cuprinsa intre 20—60 de minute, calculul se realizeaz& utilizénd media volumului de
gaze naturale contorizat cu 1 ora fnainte si 1 ord dup& eveniment;
¢) dacé intreruperea este cuprinsa intre 1—8 ore, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze naturale
contorizat cu 3 ore fnainte si 3 ore dupa eveniment;
d) dac intreruperea este cuprinsa intre 8—24 de ore, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze
naturale contorizat cu 1 zi gaziera inainte si 1 zi gaziera dup& eveniment;
e) dacé intreruperea este mai mare de 24 de ore, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze naturale
contorizat echivalent cu numarul de zile de intrerupere de dinainte de eveniment si cu numarul echivalent de zile
de intrerupere de dupa eveniment, cu conditia nedepasirii datei de 5 a lunii urméatoare.
(2) Media volumului de gaze naturale prevazuta la alin. (1) se calculeazd in conditii standard de presiune si
temperatura a gazelor naturale si se aplica pentru perioada afectats; se iau in calcul 4 zecimale.
(3) Volumul final de gaze naturale, obtinut din calcul, se rotunjeste la numar intreg.
(4) Datele pentru timpul de intrerupere se preiau din arhivele convertorului/calculatorului de debit.
(5) Daca timpul de contorizare este mai mic decat timpul de functionare, timpul de intrerupere se calculeaza ca
media timpului de inregistrare, folosind acelasi algoritm de calcul utilizat pentru volum.
Art. 21. — (1) In situatia in care sistemul/mijlocul de masurare de baz& este defect sau este scos din functiune
pentru efectuarea lucrarilor de verificare/mentenantd, iar livrarea gazelor naturale se realizeaza prin ocolitor si nu
existd un sistem/mijloc de masurare de control, corectia cantitdfilor de gaze naturale masurate eronat se
calculeaza astfel:
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a) daca intreruperea este mai de mica de 20 de minute, calculul se realizeaza utilizadnd media volumului de gaze
naturale pe minut, rezultatd din volumul contorizat in ora aferentd intreruperii raportatd la numarul de minute
contorizate corect ale orei respective;
b) daca intreruperea este cuprinsa intre 20—60 de minute, calculul se realizeaza utilizand media volumului de
gaze naturale contorizat cu 1 ord inainte si 1 ora dupa eveniment,
¢) daca intreruperea este cuprinsa intre 1—8 ore, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze naturale
contorizat cu 3 ore inainte si 3 ore dupa eveniment;
d) daca intreruperea este cuprinsa intre 8—24 de ore, calculul se realizeaza utilizadnd media volumului de gaze
naturale contorizat cu o zi gaziera fnainte si o zi gaziera dupa eveniment;
e) daca intreruperea este mai mare de 1 zi, calculul se realizeaza utilizand media volumului de gaze naturale
contorizat echivalent cu numarul de zile de intrerupere de dinainte de eveniment si cu numarul echivalent de zile
de intrerupere de dupa eveniment, cu conditia nedepasirii datei de 5 a lunii urmatoare.
(2) Media volumului de gaze naturale prevazuta la alin. (1) se calculeaza in conditii standard de presiune si
temperatura a gazelor naturale, cu 4 zecimale, si se aplicd pentru perioada afectata.
(3) Volumul final de gaze naturale, obtinut din calcul, se rotunjeste la numar intreg.
(4) Pentru situatiile in care sistemul/mijlocul de masurare de baza este scos din functiune pentru efectuarea
lucrarilor de verificare/mentenanté si sunt livrate gaze naturale pe ocolitor, pentru estimarea volumelor de gaze
naturale se stabileste perioada de timp si volumul afectat dupa cum urmeaza:
a) se inregistreaza timpul exact (ora si minutul) si indexul volumului de gaze naturale convertit imediat inainte de
inceperea lucrarilor;
b) se inregistreaza timpul exact (ora si minutul) si indexul volumului de gaze naturale convertit imediat dupa
inceperea lucrarilor,
Art. 22, — (1) Masurarea eronata a cantitatilor de gaze naturale poate avea loc din cauza;
a) obturéarilor sau a neetanseitétilor de la conductele de impuls ale traductoarelor;
b) depunerilor din amonte si aval de diafragma;
c¢) depunerilor in interiorul:

(i) panoului de masurare;

(i) contorului cu turbing;

_ (i) contorului cu ultrasunete.

(2) In situatia prevdzutd la alin. (1), corectia cantitétiior de gaze naturale se calculeaza utilizénd diferenta
procentuala dintre cantitétile de gaze naturale masurate de sistemul de bazé cu 1 oréd inainte de eveniment si
cantitatile de gaze naturale masurate cu 1 ora dupa eveniment, aplicata cantitdtii de gaze naturale din perioada
afectata.
Art. 23. — (1) Valorile utilizate in calculele de corectie care nu sunt concludente sunt excluse sau inlocuite motivat
din algoritmul de calcul.
(2) In situatiile in care sunt constatate variatii ciclice ale cantitatilor de gaze naturale determinate de sistemul de
masurare, in functie de zilele sdptamanii sau de orele din zi si din noapte, se utilizeaza volumele de gaze naturale
masurate in zilele/orele similare.
Art. 24. — Se pot utiliza si alte metode de recalculare in cazul in care este identificat un algoritm bazat pe informatii
utile furnizate de sistemele de masurare a gazelor naturale, din care rezultd o reproducere mai fidela a cantitatilor
de gaze naturale corectate.
Art. 25. — (1) Algoritmul de calcul evidentiaza cantitatile de gaze naturale zilnice, respectiv cantitatile de gaze
naturale masurate corespunzator si corectiile acestora, pentru fiecare zi gaziera in care au fost estimate corectii.
(2) Din cantitatea zilnicd de gaze naturale rezultats este sc&zutd valoarea apreciati provizoriu pentru fiecare zi
gaziera.
(3) Volumele de gaze naturale rezultate in urma algoritmului de calcul sunt rotunjite si sunt evidentiate in balanta
lunara.
Art. 26. — Acolo unde sunt disponibile profile de consum, cantitétile de gaze naturale corectate pot fi comparate cu
acestea.

CAPITOLUL IV
Modalitatea de convenire amiabila
);\rt. 27. é— (1) Cantitatile de gaze naturale corectate se aplica astfel incat s& nu afecteze balanta lunara a niciuneia
intre parti.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), regularizarile sunt realizate pe cale amiabild, pe cat posibil pana la inchiderea
lunii de livrare Tn care au aparut necorelarile.

Art. 28. — In vederea convenirii amiabile a cantitatilor de gaze corectate, operatorul sistemului adiacent parcurge
urmatoarele etape, in ordine cronologic, respectiv:

a) daca operatorul sistemului adiacent care pred& gazele naturale constata ca functionarea sistemului de masurare
a gazelor naturale este necorespunzétoare, estimeazé pentru sistemul de mésurare propriu, provizoriu, o cantitate
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de gaze naturale cat mai apropiatd de valoarea reald si o introduce in balanta lunard de gaze naturale, cu
informarea obligatorie, in scris, a celeilalte parti despre acest fapt;

b) daca operatorul sistemului adiacent care primeste gazele naturale constatd c& functionarea sistemului de
masurare este necorespunzatoare, estimeaza o cantitate de gaze naturale cat mai apropiaté de valoarea real3 si
notificd acest fapt, in scris, celeilalte parti, precum si introducerea acesteia in balanta lunard de gaze naturale;
notificarea contine si algoritmul de calcul aplicat;

c) operatorul sistemului adiacent care predd gazele naturale efectueazd calculul corectiilor cantittilor de gaze
naturale n conformitate cu prezentul algoritm si transmite cétre cealaltd parte o solicitare de convenire amiabilé a
cantitatii de gaze corectate Tmpreund cu algoritmul de calcul si datele care au stat la baza calculului;

d) operatorul sistemului adiacent care preda gazele naturale efectueazd modificarea cantitatilor de gaze naturale in
balanta lunaré dupa confirmarea de catre cealaltd parte a valorii cantitatii de gaze naturale corectate, luand in
calcul valoarea estimat& provizorie;

e) in situatia Tn care operatorul sistemului adiacent care primeste gazele naturale nu este de acord cu algoritmul de
calcul, propune un alt algoritm de calcul care este analizat si confirmat, in scris, de cealalta parte;

f) In situatia Tn care operatorul sistemului adiacent care preda gazele naturale nu poate accepta algoritmul propus
de catre cealaltad parte, acesta va propune o intélnire de solutionare a divergentelor legate de masurare in care se
identifica solutii de convenire amiabilé a cantitatilor de gaze naturale;

g) Tn situatia Tn care nu se ajunge la un consens pana in data de 8 a lunii urmatoare, cantitatile de gaze naturale
supuse reclamatiei/sesizarii/divergentei se evidentiaz& in balanta lunara, prin includerea lor in balanta lunaré si in
procesul-verbal de predare-preluare a cantitétii de gaze naturale;

h) in situatia in care operatorul sistemului adiacent care primeste gazele naturale nu este de acord cu cantitatea
inclusa in balanta lunara si Tn procesul-verbal de predare-preluare a cantitatii de gaze naturale, consemneaza
obiectiuni la semnarea procesului-verbal, urmand ca, in cazul in care sunt convenite ulterior alte valori, acestea sa
fie corectate corespunzator in luna in care sunt convenite.

CAPITOLUL V
. Rezultatul verificarii sistemului/mijlocului de masurare
Art. 29. — In situatia Tn care rezultatul verificarii sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale, respectiv

rezultatul raportului de expertiz& metrologica, este ,respins”, pentru motive precum zgomote in functionare, aspect,
cadere de presiune etc., dar erorile de masurare se incadreaza n limitele maxime admise de legislatia metrologica
in vigoare, cantitatile de gaze naturale masurate nu se corecteaza.

Art. 30. — In situatia in care rezultatul verificarii mstemuluﬂmuloculun de masurare a gazelor naturale, respectiv
rezultatul raportului de expertizd metrologicd, este ,respins” si erorile de méasurare nu se incadreaza in limitele
maxime admise de legislatia metrologica in vigoare, cantitafile de gaze naturale masurate se corecteaza pentru
perioada reclamata, dar nu mai mult de 1 luna de la data inregistrarii reclamatiei/sesizarii/divergentei.

Art. 31, — Corectia prevazuta la art. 30 se realizeaza prin aplicarea unui procent calculat ca medie aritmetica a
erorilor masurate obtinute la verificare.

Art. 32. — In situatia in care verificarea sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale se realizeaza prin
montarea n serie cu acesta a unui alt sistem de masurare, cu aceeasi clasa de exactitate ca a celui de baza,
rezultatul acestei verificari indicd modul in care a functionat sistemul de masurare de bazé si implicit care a fost
gradul de afectare a masurarii gazelor naturale livrate anterior, care trebuie corectate.

Art. 33. — In situatia depasirii erorilor maxime admise constatate la verificarea sistemului/mijlocului de masurare a
gazelor naturale, respectiv a sistemului de baza, prin inserierea cu un alt sistem/mijloc de masurare acceptat de
paru ca etalon, corectia se realizeaza prin aplicarea unui procent calculat ca medie aritmetica a erorilor de
masurare obtinute pentru debitele de gaze naturale la care a fost verificat mijlocul de masurare.

Art. 34, — In situatia depasirii erorilor maxime admise constatate la verificarea unui component al sistemului de
masurare a gazelor naturale, respectiv a sistemului de baz&, sau in situatia introducerii unei valori eronate in
configurarea sistemului/mijlocului de méasurare, corectia se realizeaza stabilind procentul de influenta al valorilor
medii ale parametrilor pentru acea perioada, care sunt corectate, cu media aritmetica a erorilor mésurate, respectiv
influenta parametrului configurat gresit utilizénd un soft etalon.

CAPITOLUL VI
Valori recuperate

Art. 35. — In situatia in care rezultatul este ,respins”, pe motiv de interventii neautorizate asupra acestuia, respectiv
lovire, deteriorare, accident etc., caz in care contorul si/sau convertorul electronic/calculatorul de debit nu mai
pot/poate fi utilizate/utilizat, operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale trebuie sa recupereze
contravaloarea contabild a mijloacelor/mijlocului fixe/fix in conformitate cu prevederile legale aplicabile.
Art. 36, — Rezultatul prevézut la art. 35 poate fi al:
a) raportului de expertizd metrologic# a mijlocului de masurare,
b) verificarii sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale.
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PL-04 Anexa 2
Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat clientilor finali

CAPITOLUL |

Dispozitii generale
Art. 1. — Masurarea cantitatilor de gaze naturale se realizeaza prin sistemul/mijlocul de masurare montat la locul
de consum, in conformitate cu prevederile:
a) Regulamentului de mé&surare;
b) legislatiei metrologice aplicabile pe teritoriul Romaniei.
Art. 2. — (1) Operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale ia toate masurile care se impun,
pentru a asigura corectitudinea masurarii gazelor naturale.
(2) Operatorul prevazut la alin. (1) poate fi:
a) producatorul de gaze naturale, in situatia in care clientul final este racordat direct la o conducta de alimentare
din amonte;
b) operatorul de transport si de sistem, in situatia in care clientul final este racordat la sistemul de transport al
gazelor naturale;
c) operatorul de distributie a gaze naturale, in situatia in care clientul final este racordat la sistemul de distributie a
gazelor naturale.
Art. 3. — Sistemul/Mijlocul de masurare a gazelor naturale utilizat trebuie s& respecte:
a) prevederile Regulamentului de masurare;
b) indicatiile producatorului sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale.
Art. 4. — (1) Interventiile asupra mijlocului de masurare, dispozitivului de conversie sau asupra sistemului de
masurare cu element deprimogen trebuie sa respecte prevederile legislatiei metrologice din Romania.
(2) Interventiile prevazute la alin. (1) nu trebuie sa influenteze corectitudinea masurarii gazelor naturale.
Art. 5. — Toate activitatile de verificare/inlocuire/calibrare ale sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale
sunt efectuate de personal specializat pentru categoriile de lucrari respective.

CAPITOLUL Il
Mésurarea eronatd a cantitatilor de gaze naturale

SECTIUNEA 1

1 Defectiunile sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale
Art. 6. — (1) Intre masurarea cantitatilor de gaze naturale si defectiunile sistemului/mijlocului de méasurare existd o
interdependenta.
(2) Defectiunile prevazute la alin. (1) pot:
a) s& nu influenteze masurarea corecta a cantitatilor de gaze naturale;
b) sa influenteze masurarea si inregistrarea cantitatilor de gaze naturale.
(3) Constatarea defectiunilor mijlocului de masurare supus controlului metrologic legal se realizeaza prin
intermediul verificarii Tn teren sau al expertizei metrologice, finalizatd prin intocmirea notei de constatare sau a
raportului de expertiza.
Art. 7. — (1) Defectiunile prevézute la art. 6 alin. (2) lit. a) se manifesta prin:
a) imposibilitatea citirii indexului contorului sau convertorului/calculatorului de debit;
b) anomalii in timpul functionarii sistemului/mijlocului de masurare.
(2) Anomaliile prevazute la alin. (1) lit. b) pot fi:
a) eticheta integrator ondulata sau deplasata peste rolele cifrate (impiedica citirea indexului);
b) lipsa afisajului display, caz in care integratorul electronic poate fi citit cu echipamentul de comunicatie special;
c) afisajul indescifrabil, dar integratorul electronic sau convertorul electronic poate fi citit cu echipamentul de
comunicatie special;
d) zgomotele din timpul functionarii sistemului/mijlocului de m&surare:;
e) mersul sacadat al mecanismului inregistrator.
(3) In situatiile prevazute la alin. (2), citirile indexului contorului sau convertorului sunt efectuate direct de la fata
locului sau in laboratorul de metrologie, cu ajutorul echipamentelor de comunicatie sau dupa ce s-a demontat
integratorul.
Art. 8. — Defectiunile prevazute la art. 6 alin. (2) lit. b) pot fi:
a) erorile de masurare ale mijlocului de méasurare;
b) contorul mecanic blocat ,pe deschis”;
c) convertorul electronic/calculatorul de debit defect;
d) convertorul electronic/calculatorul de debit care a inregistrat cantitatea de gaze naturale in regim de alarma;
e) intreruperea comunicatiei dintre contor si convertor/ calculator de debit;
f) Tqrggist]rarea nejustificatd de catre convertor/calculator de debit a unor impulsuri sau setarea eronata a valorii
unui impuls;
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g) defectiunile de montaj ale mijlocului de masurare.

Art. 9. — Pentru stabilirea cantitatilor de gaze naturale masurate eronat datoritd defectiunilor prevazute la art. 6
alin. (2) lit. b) este necesar3 stabilirea unui algoritm de calcul pentru recalcularea acestora.

Art. 10. — Cantitatile de gaze naturale neinregistrate sau inregistrate de un sistem/mijloc de mé&surare defect
constituie o divergenta intre clientul final si operatorul sistemului/mijlocului de méasurare a gazelor naturale.

SECTIUNEA a 2-a

Erorile de masura ale mijlocului de masurare a gazelor naturale
Art. 11. — Erorile de masura ale mijlocului de masurare supus controlului metrologic legal, prevazute la art. 8 lit. a),
sunt mentionate in raportul de expertiza metrologica.
Art. 12. — Raportul de expertiz& prevazut la art. 11 contine cel putin una din urméatoarele constatari:
a) defectiuni sau neetanseitéti ale camerei de masurare a gazelor naturale;
b) depuneri de impuritati in contoarele cu pistoane rotative sau in cele cu turbinZ;
c) decalibrari ale traductoarelor;
d) modificarea raportului de transmisie etc.

SECTIUNEA a 3-a
Contorul mecanic blocat ,,pe deschis”

Art. 13. — Prin contoarele mecanice blocate ,pe deschis”, prevézute la art. 8 lit. b), gazele naturale sunt vehiculate
fara a fi masurate.
Art. 14. — (1) Prin contoarele mecanice blocate ,pe Tnchis” nu sunt vehiculate gaze naturale.
(2) Contoarele prevazute la alin. (1) se inlocuiesc de operatorul mijlocului de mésurare pentru a fi reluats
furnizarea gazelor naturale.
Art. 15. — (1) Blocarea pe ,deschis” a contoarelor mecanice se poate produce din urmatoarele constatari;
a) defectiuni ale camerei de masurare la contoarele cu membrang;
b) defectiuni ale cuplajului magnetic dintre camera de méasurare si mecanismul integrator;
c) defectiuni ale mecanismului integrator mecanic, din cauza unor uzuri sau blocaje;
d) defectiuni ale mecanismului integrator electronic, din cauza unor traductoare defecte;
e) blocaje ale pistoanelor rotative sau turbinelor etc.
(2) Constatarile prevazute la alin. (1) sunt mentionate in raportul de expertiza metrologica.

SECTIUNEA a 4-a

Convertorul electronic/Calculatorul de debit defect
Art. 16. — In urma verificérii in teren sau a expertizérii metrologice a mijlocului de m&surare se poate constata
faptul ca este defect convertorul electronic/calculatorul de debit, prevazut |a art. 8 lit. c).
Art. 17. — Pentru situatia prevazuta la art. 16, nota de constatare sau raportul de expertizd metrologica contine cel
putin una din urmatoarele constatari:
a) lipsa afisaj si lipsa comunicatie cu echipamentele de comunicatie;
b) traductoare decalibrate;
c) traductoare defecte,
d) conexiuni imperfecte;
€) componente electronice defecte;
f) resetare (pornire de la ,0");
g) intreruperea alimentérii cu energie de la baterii sau intreruperea alimentérii cu energie electrica a calculatoarelor
de debit.
Art. 18. — Situatia in care convertorul electronic/calculatorul de debit:
a) nu inregistreaza cantitatea de gaze naturale masuratd de contor este prevazuta la art. 17 lit. a) si g);
b) nu inregistreaza sau inregistreaza eronat cantitatea de gaze naturale este prevazuté la art. 17 lit. b);
c) inregistreaza incorect cantitatea de gaze naturale este prevazuté la art. 17 lit. ¢);
d) nu inregistreaza nicio cantitate de gaze naturale sau inregistreaza partial este prevazuta la art. 17 lit. d),
e) reia contorizarea de la 0 si astfel se pierd informatii importante si arhive este prevazuta la art. 17 lit. f).

SECTIUNEA a 5-a
Convertorul electronic/Calculatorul de debit care a inregistrat cantitatea de gaze naturale in regim de alarma
Art. 19. — Sesizarea parametrilor de functionare in afara domeniului normal de lucru se realizeaza diferit in functie
de tipul convertorului electronic/calculatorului de debit care este montat; volumul necorectat de gaze naturale
consumat in aceste conditii se inregistreaza intr-un registru separat, de alarma, situatie prevazuta la art. 8 lit. d).
Art. 20. — Inregistrarea in regim de alarma prevazuta la art. 19 se realizeaza in urmétoarele cazuri:
a) depasirea domeniului de masurare pentru temperatura gazelor naturale;
b) depasirea domeniului de masurare pentru presiunea gazelor naturale;
c) depasirea debitului de gaze naturale;
d) traductorii de presiune si temperatura sunt defecti.

Formular PSI-01-F01/Rev 2



g REZOLVAREA RECLAMATIILOR PRIVIND Cod: PL — 04.1
Renovatio | 4 SURAREA CANTITATILOR DE GAZE NATURALE

Trading Procedura de Lucru Pag 18 din 25
Emitent: DEPARTAMENT RELATII CLIENTI Revizia 0

Art. 21. — In situatiile prevazute la art. 20, convertoarele electronice nu inregistreaza cantitatea de gaze naturale la
conditiile standard, respectiv presiunea gazelor naturale p =1,01325 bar si temperatura gazelor naturale T =
288,15K.
SECTIUNEA a 6-a
Intreru perea comunicatiei dintre contor si convertorul electronic/calculatorul de debit
Art. 22. — Intreruperea comumca‘ueu intre contor si convertorul electronic/calculatorul de debit, prevazuta la art. 8
lit. e), se poate datora mai multor cauze, respectiv:
a) conexiuni imperfecte/incorecte, respectiv contacte oxidate sau deteriorate;
b) intrerupere cabluri de comunicatie, respectiv rupte, roase de animale etc.;
c¢) patrunderea apei in mecanismul integrator;
d) patrunderea apei sau prafului in convertorul electronic/ calculatorul de debit;
e) baterie epuizata;
f) generator de impulsuri defect etc.
Art. 23. — n situatia Tn care are loc o intrerupere a comunicatiei intre contor si convertorul electronic/calculatorul
de debit, contorul mreglstreazé cantitatea de gaze naturale neconvertnté iar convertorul/calculatorul de debit nu
inregistreaza nimic, nici cantitatea de gaze naturale neconvertita si nici cea convertita la conditiile de baza.
Art. 24, — In situatia prevézuté la art. 23, convertorul electronic/calculatorul de debit functioneaza normal, Tnsa nu
inregistreaza impulsurile transmise de contor, iar din arhiva convertorului/calculatorului de debit, daca este posibil,
se poate deduce momentul in care a intervenit defectiunea.

SECTIUNEA a 7-a
Inreg[strarea nejustificatd de catre convertorul electronic/calculatorul de debit a unor impulsuri sau setarea
eronata a valorii unui impuls
Art. 25. — Inregistrarea nejustificatd de catre convertorul electronic/calculatorul de debit a unor impulsuri sau
setarea eronatd a valorii unui impuls, prevazuta la art. 8 lit. f), influenteaza Tnregistrarea cantitatilor de gaze
naturale de catre convertorul electronic/calculatorul de debit si se poate datora urmatoarelor cauze:
a) defectiuni ale generatorului de impulsuri de pe contor;
b) defectiuni ale inregistratorului de impulsuri din convertor/ calculatorul de debit;
c¢) modificarea nejustificata a valorii impulsurilor.
Art. 26. — Cauzele prevéazute la art. 25 sunt mentionate in raportul de expertiza.

SECTIUNEA a 8-a
Defectiunile de montaj ale mijlocului de masurare in instalatia de utilizare a gazelor naturale

Art. 27. — Defectiunile de montaj, prevazute la art. 8 lit. g), apar dupa instalarea mijlocului de masurare in instalatia
de utilizare a gazelor naturale si determina inregistrarea unei cantitati de gaze naturale nejustificate.
Art. 28. — Inregistrarile neJust|f' icate prevazute la art. 27 apar din cauza cel putin a uneia din urmatoarele situatii:

a) neetanseitati la piulita racordului olandez de la iesirea din contor;
b) deteriorarea sau aparitia unor defectiuni ascunse la fitingurile din fonta;
c) deteriorarea garniturilor de cauciuc;
d) fisurarea Imbinarii racordurilor pe carcasa contorului etc.
Art. 29. — Cauzele prevazute la art. 28 sunt prevazute in nota de constatare/raportul de expertiza.

CAPITOLUL Il
Algoritmul de calcul al cantitatilor de gaze naturale masurate eronat clientilor finali
SECTIUNEA 1
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale ca urmare a unei reclamatii/sesizéri/divergente primite de la un
client final
Art. 30. — Operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale are obligatia de a efectua citirea

contoarelor, convertoarelor electronice de volum sau a calculatoarelor de debit, In conformitate cu prevederile

Regulamentului de méasurare.

Art. 31. — In situatia in care, in urma expertizarii metrologice a contorului, convertorului electronic sau a

calculatorului de debit, acesta este declarat defect, atunci operatorul sistemului/ mijlocului de masurare a gazelor

naturale are obligatia recalcularii volumului de gaze naturale pentru perioada in care acestea nu au functionat sau

au functionat defectuos.

Art. 32. — Algoritmul de calcul prevazut la art. 9 reprezintd recalcularea cantitétilor de gaze naturale si este

aplicabil mijloacelor de masurare a gazelor naturale compuse din contor si convertor electronic sau sistemelor de

mé&surare dotate cu calculatoare de debit.

Art. 33. — (1) Contoarele, convertoarele electronice sau calculatoarele de debit sunt declarate ca fiind defecte in

urma unei expertize metrologice, care constad in examinarea vizuala si verificarea metrologica.

(2) Expertiza metrologica prevazuta la alin. (1) se poate realiza in teren sau intr-un laborator metrologic autorizat.

(3) Expertiza metrologica prevazuta la alin. (1) este efectuatd prin grija operatorului sistemului/mijlocului de

masurare a gazelor naturale in urma autosesizarii sau in urma unor reclamatii/sesizarii/divergentei primite de la
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clientul final sau de la furnizorul de gazele naturale cu care clientul final are incheiat contractul de furnizare gaze
naturale.

Art. 34. — In functie de natura reclamatiei/sesizarii/divergentei, precum si de raportul de expertizd metrologica,
operatorul sistemului/mijlocului de mésurare a gazelor naturale recalculeaza sau nu cantitétile de gaze naturale.
Art. 35. — In situatia in care rezultatul raportului de expertiza metrologics a mijlocului de masurare a gazelor
naturale este ,respins”, pentru motive precum zgomote n functionare, aspect, cadere de presiune etc., dar erorile
de masurare se incadreaza in limitele maxime admise de legislatia metrologica in vigoare, cantitétile de gaze
naturale masurate nu se recalculeaza.

Art. 36. — (1) In situatia in care rezultatul raportului de expertiza metrologicd a mijlocului de masurare a gazelor
naturale este ,respins” si erorile de masurare nu se incadreaza in limitele maxime admise de legislatia metrologica
in vigoare, cantitatile de gaze naturale masurate se recalculeaza pentru perioada reclamat3, de la ultima citire
efectuata inainte de perioada reclamat&, dar nu mai mult de 3 luni de la data inregistrarii reclamatiei/ sesizarii/
divergentei.

(2) Recalcularea prevazuta la alin. (1) se realizeaza prin aplicarea, dupa caz, a:

a) volumului mediu facturat pe perioadele similare din ultimii 3 ani, daca defectiunea constatata este din categoria
inregistréri aleatorii ale consumului de gaze naturale, antrenari simultane ale rolelor cifrate sau contorul a fost
neetans, cu conditia ca neetanseitatea contorului sa fie dupad mecanismul de masurare a gazelor naturale;

b) unui procent, calculat ca medie aritmetica a depasirilor limitelor admise ale erorilor de masurare obtinute pentru
debitele Qmax si 0,2Qmax, din care se exclude eroarea de masurare maxima admisa de legislatia metrologica in
vigoare, respectiv eroarea obtinutd la debitul Qmin, daca defectiunea constatati este din cauza erorilor de
masurare care sunt in afara limitelor admise; daca la un debit de gaze naturale eroarea de masurare se
incadreaza in limitele admise, se calculeazd eroarea ca medie aritmetica la cele doué debite.

(3) In situatia in care nu este posibila calcularea mediei pe ultimii 3 ani, prevazuta la alin. (2) lit. a), recalcularea
cantitatilor de gaze naturale are la baz& media zilnica realizatd in proxima lun& calendaristicd in care contorul a
functionat.

SECTIUNEA a 2-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale prin aplicarea unui volum mediu

I. Contor blocat ,,pe deschis”, la un client final care are o vechime mai mare de 3 ani
Art. 37. — In situatia in care s-a constatat c& este blocat contorul pe ,deschis” sau este defect in luna ,n” anul ,X”,
recalcularea cantitatilor de gaze naturale se realizeaz& pentru ultimele 3 luni anterioare reclamatiei/ sesizarii/
divergentei.
Art. 38. — Volumele de gaze naturale inregistrate pentru perioadele similare din ultimii 3 ani, conform prevederilor
art. 36 alin. (2) lit. a), sunt:
V-1 = Vn2x-1 + Vi-1x-1+ Vinx-1
Vx—2 = Vnax—2 + Vi-1x2 + Vix-2
Vx-3= Vn-2x-3 + Vn-1x-3 + Vnx-3,
unde:
— Vx-1 — volumul de gaze naturale din anul anterior defectului, calculat ca suma volumelor aferente celor 3 luni,
me];
[— Vx—z — volumul de gaze naturale din anul al doilea anterior defectului, calculat ca suma volumelor aferente celor
3 luni, [m3];
— Vx-3— volumul de gaze naturale din anul al treilea anterior defectului, calculat ca suma volumelor aferente celor
3 [uni, [m3];
— X — anul in care s-a constatat defectiunea;
— n — luna in care s-a constatat defectiunea;
— Vhax-1, V11, Vax-1 — volumul de gaze naturale facturate in cele 3 luni, din anul X-1, [m3];
— Vhax2, Vn1x2, Vox2 — volumul de gaze naturale facturate in cele 3 luni, din anul X-2, [m?];
— Vhax3, V13, Vx-a — volumul de gaze naturale facturate n cele 3 luni, din anul X-3, [m®].
Art. 39. — Volumul mediu de gaze naturale se calculeaza cu formula:

V-1 + Vy_ +Vy_3
3

Art. 40. — Volumul de gaze naturale care trebuie facturat, avand in vedere defectiunea de contor blocat ,pe
deschis” sau contorul este defect, se calculeaza cu formula:
Vf = Vmed — Vfacturat

Vinea =

unde:

— Vf — Volumul de gaze naturale care trebuie facturat, [m?];

— Vmed — volumul mediu de gaze naturale, [m?3];

— Vfacturat — volumul de gaze naturale facturat in lunile n, n-1, n-2 ale anului X, [m?3].
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Il. Contor blocat ,,pe deschis” la un client final care are o vechime mai mica de 3 luni
Art. 41. — In situatia prevazuta la art. 36 alin. (3), in care clientul final are o vechime mai mica de 3 luni si contorul
s-a blocat ,pe deschls" se calculeazd o cantitate medie zilnicd de gaze naturale aferentd proximei luni
calendaristice, in care contorul a functionat, cu ajutorul céreia se recalculeaza volumul de gaze naturale care
trebuie facturat pentru perioada valabllltétn contractului de furnizare a gazelor naturale, in care contorul a fost
blocat.
Art. 42, — Volumul de gaze naturale prevazut la art. 41 se calculeaza cu formula:

Vfe = Nr. zile x Vmediu zilnic
unde:
— Vfc — volumul de gaze naturale ce trebuie facturat pentru perioada valabilitdtii contractului de furnizare a
gazelor naturale, [m3];
— Vmediu zilnic — cantitate medie zilnica de gaze naturale aferenta proximei luni calendaristice, [m3/zi].
Art. 43. — In situatia in care nu existd istoric de consum, pentru perioada de nefunctionare a mijlocului de
masurare, volumul de gaze naturale ce trebuie facturat se calculeaza:
a) pe baza profilului de consum elaborat de cétre operatorul sistemului de gaze naturale la care este racordat locul
de consum, aferent categoriei in care este incadrat clientul final;
b) luand Tn considerare 80% din debitul maxim instalat de gaze naturale, in cazul in care operatorul sistemului de
gaze naturale la care este racordat locul de consum nu are elaborat un profil de consum.

SECTIUNEA a 3-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale prin aplicarea unui procent
Art. 44, — Procentul prevazut la art. 36 alin. (2) lit. b) se calculeaza cu formula:

s L . o ETQPHCLT + E’.O.L’Qmux Er
F = Elyned mas — ETmaxadm = ) — Clmaxadm -

unde:
— F — procent, [%];
— Ermea mas— eroarea de masurare medie obtinuta,
— Ermax som— €roarea de masurare maxima admisa de legislatia metrologlcé in vigoare.
Art. 45. — (1) In situatia in care procentul prevazut la art. 44 este mai mic decat zero, respectiv F < 0, operatorul
sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale factureaza suplimentar un volum de gaze naturale.
(2) Volumul prevazut la alin. (1) se calculeaza cu formula:
|F|

Vfacturarprocenr = V:‘nregB X 100 '

unde:
— Vfacturat procent — volumul de gaze naturale facturat suplimentar, [m3];
— Vinreg 3 — volumul de gaze naturale inregistrat pe ultimele 3 luni, [m3];
— |F| — procentul prevazut la art. 44, in modul, [%].
(3) Operatorul sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale este cel care elaboreaza si comunica factura
aferenta recalcularii volumului de gaze naturale pentru locul de consum.
Art. 46. — (1) In situatia in care procentul previzut la art. 44 este mai mare decat zero, respectiv F > 0, operatorul
sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale storneaza clientului final/furnizorului, dupa caz, contravaloarea
unui volum de gaze naturale.
(2) Volumul prevazut la alin. (1) se calculeaza cu formula:
|F|

Vstornatprocent = Vinreg3z X 100 3

unde:

— Vstornat procent — volumul de gaze naturale ce se storneaza clientului final, [m?];
— Vinreg 3 — volumul de gaze naturale inregistrat pe ultimele 3 luni, [m?];

— |F| — procentul prevazut la art. 44, in modul, [%].

SECTIUNEA a 4-a
Recalcularea cantitétilor de gaze naturale in situatia in care nu exista informatii certe despre perioada in
care sistemul/mijlocul de masurare a fost defect si nu a inregistrat
Art. 47. — (1) In situatia in care istoricul de consum pe ultimii 3 ani nu este relevant sau clientul final aduce dovezi
cé s-au modificat aparatele consumatoare de combustibili gazosi aflate in functiune si gradul lor de utilizare, se
recalculeaza un volum de gaze naturale pentru o perioadd de maximum 3 luni pe baza unui debit mediu orar
agreat de comun acord Tntre parti.
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(2) Volumul de gaze prevazut la alin. (1) se calculeaza cu formula:
Vfacturat = Qmediu x tdefect
unde:
— Vfacturat — volumul de gaze naturale ce se factureaza, [m®];
— Qmediu — debitul mediu orar de gaze naturale stabilit de comun acord intre parti, [m3/h];
— tdefect — timpul in care sistemul/mijlocul de masurare a fost defect, dar nu mai mult de 3 luni, [h].

SECTIUNEA a 5-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale in baza informatiilor detinute de arhiva
Art. 48. — (1) Recalcularea cantitatilor de gaze naturale se realizeaza de operatorul sistemului/mijlocului de
masurare a gazelor naturale pentru perioadele prevazute la art. 8 din procedura, luand in considerare intreaga
perioada in care exista informatii certe privind durata defectiunii si parametrii de livrare ai gazelor naturale,
respectiv presiunea, temperatura etc., din arhivele orare/zilnice/lunare extrase din memoria convertoarelor
electronice/calculatoarelor de debit.
(2) Pentru recalcularea cantitdtilor de gaze naturale, pe baza informatiilor din arhiva prevazuta la alin. (1) se iau in
vedere perioadele relevante in care sistemul/ mijlocul de masurare a functionat normal - ore/ zile/ luni, astfel incat
valoarea recalculatd sa fie cat mai reala.
Art. 49. — Volumul convertit recalculat de gaze naturale in functie de debitul mediu orar din arhiva convertorului/
calculatorului de debit se calculeaza cu formula:
Ver = Qmed x t,
unde:
— Ver — volumul convertit recalculat de gaze naturale, in conditii standard de presiune si temperatura, [m?];
— Qmed — debitul mediu orar rezultat din arhiva, in conditii standard de presiune si temperatura, [m3h];
— t —timpul Tn care nu s-a inregistrat volumul convertit rezultat din arhiva, [h].
Art. 50. — Volumul convertit recalculat de gaze naturale in functie de volumul neconvertit inregistrat de convertorul
electronic/calculatorul de debit in regim de alarma@ sau indexul contorului, dar neinregistrat de convertorul
electronic/calculatorul de debit, se calculeaza cu formula:
Ver =Vnl/al x C,
unde:
— Ver— volumul convertit recalculat de gaze naturale, in conditii standard de presiune si temperaturd, [m3];
— Vn/al — volumul neconvertit de gaze naturale neinregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit sau
volum neconvertit de gaze naturale nregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit in regim de alarma
rezultat din arhiva sau indexul contorului, [m?3];
— C — coeficientul mediu de conversie conform inregistrarilor din arhiva.
Art. 51. — Volumul convertit recalculat de gaze naturale in functie de volumul convertit inregistrat nejustificat de
convertorul electronic/calculatorul de debit, respectiv fluctuatia gazelor naturale pe conductd sau valoarea de
impuls eronaté, se calculeaza cu formula:
Ver = (Vni-Vnin) x C,
unde:
— Ver— volumul convertit recalculat de gaze naturale, in conditii standard de presiune si temperatura, [m?];
— Vni — volumul indicat de indexul contorului, Tnregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit, [m?];
— Vnin — volumul neconvertit de gaze naturale inregistrat nejustificat de convertorul electronic/calculatorul de
debit, [m?];
— C — coeficientul mediu de conversie conform inregistrarilor din arhiva in perioada respectiva.
Art. 52. — In situatia n care nu existd informatii certe privind perioada de manifestare a defectiunii si valorile
parametrilor de livrare ai gazelor naturale, recalcularea cantitdtilor de gaze naturale se realizeaza in functie de
consumurile medii inregistrate Tn perioade similare din ultimii 3 ani, conform prevederilor art. 38.
Art. 53. — In situatia in care sistemul/mijlocul de masurare este constatat defect, iar clientul este unul nou,
recalcularea cantitétilor de gaze naturale se poate realiza pe baza inregistrarilor din proxima luna cu consum, dupa
inlocuirea sistemului/mijlocului de masurare sau pe baza profilului de consum elaborat de catre operatorul
sistemului de gaze naturale la care este racordat locul de consum, aferent categoriei in care este incadrat clientul
final.

SECTIUNEA a 6-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la contorul mecanic blocat ,,pe
deschis” si convertorul electronic/calculatorul de debit corespunzator

Art. 54. — (1) Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la contorul mecanic blocat
.pe deschis” si convertorul electronic/calculatorul de debit corespunzator se realizeazé pe baza inregistrarilor
orare/zilnice/lunare din arhiva convertorului/calculatorului de debit.
(2) Din arhiva prevazuta la alin. (1) se poate/pot identifica:
a) momentul in care consumul a scézut la 0, respectiv ,s-a blocat contorul”;
b) debitele orare de gaze naturale din perioada premergatoare blocajului contorului.
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Art. 55. — In functie de durata blocajului, respectiv de timpul in care nu s-a inregistrat volumul convertit de gaze
naturale, se stabileste debitul mediu orar — Qmediu pentru o perioada:
a) similara din saptdmana/luna precedenta in care contorul a functionat normal;
b) de 7, 10, 15, 30 de zile sau alt interval relevant din perioada Tn care contorul a functionat normal si exista
inregistréri in arhiva convertorului/calculatorului de debit.
Art. 56. — Durata blocajului prevazut la art. 55 reprezinta timpul scurs de la aparitia blocajului si pana la inlocuirea
contorului defect, inclusiv perioada de Tnlocuire daca s-au livrat gaze naturale pe ocolitor.
Art. 57. — Volumul de gaze naturale care trebuie facturat, aferent perioadei in care contorul a fost blocat ,pe
deschis”, se calculeaza cu formula:

Vofacturat = Qmediv X fdefect
unde:
— VDfacturat — volumul de gaze naturale ce se factureaza, in conditii standard de presiune si temperatura, [m3];
— Qmediu — debitul mediu orar de gaze naturale prevazut la art. 55, [m3h];
— tdefect — durata blocajului prevazut in arhiva, [h].

SECTIUNEA a 7-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la contorul corespunzator i
convertorul electronic/calculatorul de debit defect
Art. 58. — In situatia in care convertorul electronic/calculatorul de debit este defect, dar exista informatii in arhiva
electronica care sa ateste momentul aparitiei defectiunii si valorile parametrilor din acel moment, recalcularea
cantitatilor de gaze naturale se realizeazd pe baza volumului necorectat care nu a fost inregistrat de convertorul
electronic/calculatorul de debit si a coeficientului de conversie mediu stabilit pentru perioada premergétoare
aparitiei defectiunii.
Art. 59. — (1) Conditia de baza pentru un sistem/mijloc de masurare a gazelor naturale sa functioneze normal este
ca indexul contorului sa fie egal cu valoarea volumului necorectat afisat de convertorul electronic/calculatorul de
debit.
(2) Exceptie de la prevederile alin. (1) o face situatia in care exista o diferenta intre indexul mecanic al contorului si
valoarea volumului de gaze naturale neconvertit din convertorul electronic/calculatorul de debit, dar aceasta este
mai mica decat valoarea impulsului setaté fn convertor; diferenta este datoratd momentului citirii celor doua valori,
care este identic cu momentul generarii impulsului.
Art. 60. — Volumul necorectat care nu a fost inregistrat de catre un convertor electronic/calculator de debit defect
se calculeaza cu formula:
Vnecneinreg = lc— Vnec
unde:
— Vnecneinreg — volumul necorectat de gaze naturale care nu a fost inregistrat de catre un convertor
electronic/calculator de debit defect, [m?];
— [c — indexul contorului, [m?];
— Vnec — volumul necorectat de gaze naturale afisat de convertor electronic/calculator de debit sau citit in
inregistrarile din arhiva acestuia, [mq].
Art. 61. — In functie de durata defectiunii convertorului electronic/calculatorului de debit, se stabileste coeficientul
de conversie mediu pentru o penoadé
a) similara din séptamana/luna precedents, cand contorul a functionat normal;
b) de 7, 10, 15, 30 de zile sau alt interval relevant din penoada in care contorul a functionat normal si exista
inregistrari in arhiva convertorului electronic/calculatorului de debit.
Art. 62. — (1) Coeficientul de conversie mediu prevazut la art. 61 este raportul dintre volumul de gaze naturale
corectat si cel necorectat dintr-o anumita perioada, respectiv oré/zi/luna.
(2) Coeficientul de conversie prevazut la alin. (1) se calculeaza cu formula:
Ccmediu = Ve / Vnec
unde:
— Cemediu — coeficient de conversie mediu, aferent perioadei premergéatoare aparitiei defectiunii, [adimensional];
— Ve — volumul de gaze naturale corectat, [m3];
— Vnec — volumul de gaze naturale necorectat, [m?].
Art. 83. — Volumul corectat neinregistrat aferent defectiunii contorului corespunzétor si convertorului
electronic/calculatorului de debit defect, care urmeaza sa fie facturat se calculeaza cu formula:
Veneinreg = Vnecneinreg x Ccmediu
unde:
— Veneinreg — volumul corectat neinregistrat, in conditii standard de presiune si temperatura [m?];
— Vnecneinreg — volumul necorectat neinregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit defect, [m?];
— Ccmediu — coeficientul de conversie mediu, [adimensional].
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SECTIUNEA a 8-a
Recalcularea cantitdtilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la convertorul
electronic/calculatorul de debit care a inregistrat un anumit volum necorectat in regim de alarma
Art. 64, — In situatia Tn care convertorul electronic/calculatorul de debit a sesizat ¢ unul dintre parametrii masurati,
respectiv presiunea sau temperatura gazelor naturale, este in afara domeniului specificat, gestionarea parametrilor
de volum in regim de alarma se realizeaza diferit in functie de modelul convertorului electronic/calculatorului de
debit.
Art. 65. — Recalcularea cantitatii de gaze naturale Tnregistrate in regim de alarma se realizeazd, daca se poate, pe
baza volumului necorectat inregistrat in regim de alarméa de catre convertorul electronic/calculatorul de debit si a
coeficientului de conversie mediu stabilit pentru perioada premergatoare aparitiei functiondrii convertorului
electronic/calculatorului de debit Tn regim de alarma.
Art. 66. — In functie de durata function&rii convertorului electronic/calculatorului de debit in regim de alarma se
stabileste coeficientul de conversie mediu pentru o perioada:
a) similara din saptédmana/luna precedents, cand contorul a functionat normal;
b) de 7, 10, 15, 30 de zile sau alt interval relevant din perioada Tn care contorul a functionat normal si existd
inregistrari in arhiva convertorului electronic/calculatorului de debit.
Art. 67. — Coeficientul de conversie mediu prevazut la art. 66 se calculeaza cu formula:
Ccmediu = Ve / Vnec
unde:
— Cemediu — coeficientul de conversie mediu, aferent perioadei premergatoare aparitiei functionarii convertorului
electronic/calculatorului de debit in regim de alarma, [adimensional];
— Ve — volumul de gaze naturale corectat, [m?3];
— Vinec — volumul de gaze naturale necorectat, [m?].
Art. 688. — (1) Volumul corectat neinregistrat in regim de alarma de cétre convertorul electronic/calculatorul de
debit, aferent defectiunii cu privire la convertorul electronic/calculatorul de debit care a inregistrat un anumit volum
necorectat in regim de alarma, care urmeaza sa fie facturat se calculeaza cu formula:
Veneinreg/al = Vnecneinreg/al x Ccmediu
unde:
— Veneinreg/al — volumul corectat neinregistrat, in conditii standard de presiune si temperatura [m?];
— Vnecneinreg/al — volumul necorectat neinregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit in regim de
alarma, [mq];
— Cemediu — coeficientul de conversie mediu, [adimensional].
(2) Volumul necorectat inregistrat in regim de alarma, prevazut la alin. (1), se citeste din memoria sau arhiva
convertorului electronic/calculatorului de debit cu ajutorul echipamentului de comunicatie.

SECTIUNEA a 9-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la intreruperea comunicatiei dintre
contorul si convertorul electronic/calculatorul de debit
Art. 69. — Intreruperea comunicatiei dintre contorul si convertorul electronic/calculatorul de debit consta in lipsa
fnregistrarii impulsurilor care reprezintd indexul inregistrat de contor, in conditiile in care atat contorul, cat si
convertorul electronic/calculatorul de debit functioneaza normal.
Art. 70. — Volumul necorectat de gaze naturale care nu a fost inregistrat de catre un convertor electronic/calculator
de debit din cauza intreruperii comunicatiei cu contorul sau a altei cauze prevazute la art. 22 reprezinta diferenta
dintre indexul contorului si Vnec afisat de convertorul electronic/calculator de debit:
Vnecneinreg = Ic — Vnec
unde:
— Vnecneinreg — volumul necorectat de gaze naturale care nu a fost inregistrat de catre un convertor
electronic/calculator de debit, [m3];
— lc — indexul contorului, [m?];
— Vnec — volumul necorectat de gaze naturale afisat de convertorul electronic/calculatorul de debit, [m?].
Art. 71. — (1) In functie de durata defectiunii comunicatiei se stabileste coeficientul de conversie mediu pentru o
perioada:
a) similard din s&ptdmana/luna precedents, cand contorul a functionat normal
b) de 7, 10, 15, 30 de zile sau alt interval relevant din perioada in care contorul a functionat normal si exista
nregistrari n arhiva convertorului electronic/calculatorului de debit.
(2) Coeficientul de conversie mediu prevazut la alin. (1) se calculeazé conform prevederilor art. 62.
(3) In situatia in care in convertorul electronic/calculatorul de debit existd inregistréri ale valorilor parametrilor
gazelor naturale, respectiv presiunea si temperatura gazelor naturale, coeficientul de conversie mediu prevazut la
alin. (1) se poate calcula si pentru perioada in care a fost intrerupta comunicatia.
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Art. 72. — Volumul corectat de gaze naturale neinregistrat de convertorul electronic/calculatorul de debit, aferent
defectiunii cu privire la intreruperea comunicatiei dintre contorul si convertorul electronic/calculatorul de debit, care
urmeaza sa fie facturat se calculeaza cu formula:

Vcneinreg = Vnecneinreg x Ccmediu,

unde:

— Venelnreg — volumul corectat de gaze naturale neinregistrat, in conditii standard de presiune si temperatura
[m3];

— Vnecneinreg — volumul necorectat de gaze naturale neinregistrat de convertorul electronic/calculatorul de
debit, [m3];

— Ccmediu — coeficientul de conversie mediu, [adimensional].

SECTIUNEA a 10-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile cu privire la inregistrarea nejustificatd de
cétre convertorul electronic/calculatorul de debit a unei cantitdti de gaze naturale
Art. 73. — In situatia in care se constati ca s-a inregistrat nejustificat de céatre convertorul electronic/calculatorul de
debit o cantitate de gaze naturale, contravaloarea acesteia se storneaza clientului final.
Art. 74. — Inregistrarea nejustificatd a unei cantitati de gaze naturale este pusa in evidenta prin valoarea mai mare
a volumului de gaze naturale necorectat de convertorul electronic/calculatorul de debit decat cea afisata de indexul
contorului.
Art. 75. — Volumul corectat si volumul necorectat de gaze naturale, inregistrate nejustificat, precum si perioada in
care s-a produs anomalia nu sunt inregistrate in arhiva convertorului electronic/calculator de debit si nu pot fi puse
in evidenté&, fapt prevazut la art. 74.
Art. 76. — Volumul necorectat de gaze naturale care a fost Tnregistrat nejustificat de cétre un convertor
electronic/calculator de debit se calculeaza cu formula:
Vnecinregnej = Vnec - Ic,
unde:
— Vnecinregnej — volumul necorectat de gaze naturale care a fost inregistrat nejustificat de cétre un convertor
electronic/calculator de debit, [m?];
— Vnec — volumul necorectat de gaze naturale afisat de convertorul electronic/calculator de debit, [m3];
— [c — indexul contorului, [m?].
Art. 77. — (1) Coeficientul de conversie mediu care se ia in calcul reprezinta raportul dintre volumul corectat si cel
necorectat din intervalul de timp in care se estimeaza ca s-a produs anomalia.
(2) Coeficientul de conversie prevazut la alin. (1) se calculeazé cu formula prevazuté la art. 62.
Art. 78. — Volumul corectat de gaze naturale, inregistrat nejustificat de convertorul electronic/calculatorul de debit,
care urmeaza sa fie stornat clientului final se calculeazéa cu formula:
Veinregnej = Vnecinregnej x Ccmediu,
unde:
— Veinregnej — volumul corectat de gaze naturale inregistrat nejustificat de convertorul electronic/calculatorul de
debit, in conditii standard de presiune si temperatura [m?];
— Vnecinregnej — volumul necorectat de gaze naturale Tinregistrat nejustificat de convertorul
electronic/calculatorul de debit, [m3)];
— Cemediu — coeficientul de conversie mediu, [adimensional].

SECTIUNEA a 11-a
Recalcularea cantitatilor de gaze naturale pentru defectiunile de montaj ale mijlocului de masurare in
instalatia de utilizare a gazelor naturale
Art. 79. — Defectiunile de montaj ce apar in special la contoarele de gaze naturale cu membrana, la piulita
racordului olandez de la iesirea din contor, prevazute la art. 28 lit. @), prezinta scurgeri de gaze naturale care sunt
inregistrate de contor, dar care nu pot fi imputate clientului final.
Art. 80. — Recalcularea cantitatilor de gaze naturale contorizate gresit din cauza defectiunilor de montaj se
realizeaza in functie de debitul orar Tnregistrat in conditii de neetanseitate existente in momentul in care s-a
constatat defectiunea si de durata acesteia.
Art. 81. — Volumul inregistrat nejustificat de gaze naturale se calculeaza pentru jumatate din perioada parcursé de
la instalarea contorului pana la data constatarii defectului, dar nu mai mult de 3 luni de la data aparitiei defectului.
Art. 82, — (1) Stabilirea debitului orar de gaze naturale, care se pierde pe la defectiunea de montaj, se realizeaza
in conditiile in care toate aparatele consumatoare de combustibili gazosi deservite de instalatia de utilizare sunt
Tnchise.
(2) Debitul orar pierdut de gaze naturale, prevazut la alin. (1), se calculeaza prin cronometrarea timpului in care
contorul inregistreaza o anumita cantitate de gaze naturale, dupa ce toate aparatele consumatoare de combustibili
gazosi au fost oprite, si utilizand formula:
Q=C/tx0.06

unde:
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— Q — dehit orar pierdut de gaze naturale, in conditii standard de presiune si temperatura, [m¥h];
— C — cantitatea de gaze naturale nregistratad de contor, [dm3];
— t — timpul in care s-a inregistrat cantitatea de gaze naturale, dupa ce toate aparatele consumatoare de
combustibili gazosi au fost oprite [min].
Art. 83. — Volumul Tnregistrat nejustificat de catre contor, datorita defectiunilor de montaj, a carui valoare urmeaza
sa fie stornata clientului final, se calculeaza cu formula:
V=Q/tn
unde:
— V — volumul inregistrat nejustificat de céatre contor, datorita defectiunilor de montaj, [m?];
— Q — debit orar pierdut de gaze naturale, in conditii standard de presiune si temperaturd, [m3h], calculat conform
prevederilor art. 82 alin. (2);
— tn — timpul in care s-a Tnregistrat de contor volumul nejustificat, [h].

CAPITOLUL IV
N Valori recuperate
Art. 84. — In situatia in care rezultatul raportului de expertiza metrologicd a mijlocului de masurare este ,respins”,
pe motiv de interventii neautorizate asupra acestuia, respectiv lovire, deteriorare, accident etc., caz in care contorul
sifsau convertorul electronic/calculatorul de debit nu mai pot/poate fi utilizate/ utilizat, operatorul
sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale are obligatia s recupereze contravaloarea contabild a
mijloacelor/mijlocului fixe/fix, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, si sa recalculeze cantitatea de gaze
naturale neinregistratd ca urmare a deteriorarii mijlocului de masurare pe baza prevederilor prezentei anexe.
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